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El impacto del comercio
electronico en los negocios.

e ) SRS ,‘kdn;:d;.zi‘

Los datos econémicos de los ultimos afios confirman de forma inequivoca que, a pesar de la situacion
econdmica, el comercio electrénico ha registrado un crecimiento continuo, debido en gran parte al cambio
de habitos de la nueva generaciéon de consumidores, acostumbrada cada vez mas a utilizar Internet para
informarse y realizar sus compras.

Estos indicadores y otros muchos nos hacen suponer que el comercio electrénico esta en un claro proceso de
crecimiento y expansion, un proceso que afectara a todos los sectores, empresas y comercios retail de todos
los tamafios y que requerird un esfuerzo adicional por parte de todos aquellos que quieran mantener su
cuota de mercado o incluso ampliarla aprovechando las oportunidades que el comercio electrénico ofrece.

A pesar de la fragmentacion de los servicios de pago electrénico, los impuestos y otros desafios logisticos, el
e-commerce en Latinoamérica es una industria en pleno crecimiento.

Bajo este contexto cada vez son mds las "startups"” que deciden innovar los servicios de comercio en linea, y
asi brindarle a la pequefna y mediana empresa el espacio ideal para consolidar sus negocios en la web.
La materializacion del negocio digital en Latinoamérica.

En nuestros paises por lo general vender online significa tomarle una foto a los productos y luego subastarlos
en algun sitio conocido, otros "mas atrevidos" deciden realizar un catalogo y experimentar con aplicaciones
para generar un carrito de compras. En ambos casos Internet termina adquiriendo exclusivamente el papel
de mostrador virtual.

Aunque existen estudios que demuestran como la mayoria de compradores en linea incrementan sus gastos
en sitios donde se cumpla con las necesidades basicas de velocidad en el proceso de pago y seguridad,
muchas plataformas todavia presentan errores de navegacion "tontos", como los enlaces rotos.

En cuanto a los principales motivos que hacen regresar una y otra vez al usuario para comprar en linea,
dichas investigaciones destacan:
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e Ellayout y disefio del sitio web, 67%
e (Calidad de la navegacion, 62%
e El promedio de velocidad en la experiencia de compra, 62%

Asi también destacan que quienes decidan participar de verdad en este mercado, deberan concentrarse en la
velocidad, precio y opciones de entrega; ademas de la adaptacion a la plataforma mavil.

Es claro que los precios bajos no son suficientes e invertir en la lealtad de los clientes, por ejemplo,
personalizando las ofertas, puede maximizar las oportunidades de venta.

Este afio esta marcado por la personalizacién de las ofertas gracias al big data, la adaptacion de las webs a
todo tipo de dispositivos, las redes como canal de fidelizacion y la alianza de la tienda online y fisica. Un afo
en que el movil serd el rey de las ventas.

Siguiendo el crecimiento del comercio electrénico, encontramos las siguientes caracteristicas:

e Ofertas personalizadas. Es una de las tendencias estrella. Una de las ventajas del big data es que el
analisis de los datos de los usuarios permiten personalizar las ofertas. Ya no se disparara de forma
indiscriminada sino atendiendo a los gustos y preferencias de cada comprador online.

e La seguridad, por encima de todo. Es un factor recurrente, pero que no debes desestimar si montas un
e-commerce -0 si ya lo tienes-, "ya que los compradores valoran muy positivamente la seguridad de los
sitios web".

e Adaptar la web a todos los dispositivos. Un disefo de web responsive o, lo que es lo mismo, adaptado a
los diferentes dispositivos (movil, Tablet, etc.) ya no sera una opcion, sino un imperativo comercial. "Lo
contrario entorpece la experiencia de usuario, lo que puede propiciar el abandono del carrito y ser
penalizado por Google al mismo tiempo".

e Atrapados por las redes. Las redes sociales estan integradas en el comercio electrénico. Muchos
compradores acuden a ellas para conocer valoraciones de clientes sobre determinados productos y
servicios. Por eso la tendencia es convertir las redes sociales en un canal para fidelizar a los clientes.
Muchos e-commerce ya lo estan haciendo. "Del mismo modo cobrardn importancia las valoraciones de
clientes en la propia tienda. Las opiniones de otros usuarios son muy importantes para los clientes, por lo
gue habilitar un espacio para las mismas, es algo muy positivo para las tiendas online".

e Presencia online y offline: dos mejor que uno. Muchos compradores prefieren tiendas digitales que
también tengan presencia fisica. En las primeras buscan y comparan los productos de una forma cémoda
a través de su movil, tablet o computador personal, en las segundas, los compran. "Esa alianza entre
ambos canales puede convertirse en la mejor opcidon para los empresarios. Ademas, hay que ser
conscientes de que la omnicanalidad es ya una realidad".

e Dispositivos moviles. El despegue del comercio electronico ha encontrado su gran aliado en los
Smartphone que, ha evolucionado a gran escala el comercio electrénico, las ventas por este canal se han
duplicado y el volumen de visitas crece mes a mes.

e Medios de pago. La tarjeta de crédito reina en los pagos por Internet, de ahi la importancia de la
seguridad en la web. Le sigue los pagos a través de PayPal y muy de lejos las transferencias bancarias. El
resto son compras en menos porcentaje se realizan por pagos contra entrega de los productos
adquiridos.
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éNecesitas asistencia para crear tu tienda online?

Después de la consolidacion de las redes sociales y el marketing digital en comercio electrénico, es muy
importante implementar y gestionar correctamente las estrategias en linea, por lo que SCProgress ofrece
sus servicios con personal altamente calificado y amplia experiencia para crear tu tienda digital, asi como,
proporcionar todo el asesoramiento, calidad, eficiencia y seguridad en tus transacciones.

Para mayor informacidn contactanos directamente a través de nuestro correo electrénico
ventas@scprogress.com

FUENTES: http://lluisserra.com/el-impacto-del-comercio-electronico-en-los-negocios/
http://www.maestrosdelweb.com/tienda-online-e-commerce-en-latinoamerica/
http://www.emprendedores.es/gestion/tendencias-comercio-electronico-dispositivos-
moviles

i
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Capacitacion en Comercio
Electronico y Gestion Web

“Tu futuro es creado por lo que haces hoy, no mafiana.”
Robert Kiyosaki

En la actualidad la tecnologia avanza a pasos agigantados, incorporandose continuamente en todas nuestras
actividades diarias, nuestras compras, consultas, pagos, transacciones, etc. Las realizamos en la comodidad
de nuestros hogares, oficinas y/o lugares en los cuales se tenga acceso a Internet, a través de nuestros
dispositivos mdviles o computadores. Este avance ha permitido y obligado a que las grandes y pequeiias
empresas, presenten sus productos y servicios a través del mismo medio, llegando a miles de usuarios en
poco tiempo, mejorando sus ventas, asi como, reduciendo los gastos en infraestructuras fisicas y/o recursos
€n sus negocios.

Hoy en dia las paginas web no se utilizan Unicamente para informar, ahora son una vitrina al mundo, por lo
qgue los negocios en linea requieren que sean administrados por personal experto, que realice una
planificacion y gestion adecuada y garantice el cumplimiento de objetivos y metas establecidas para su
productividad.

SCProgress imparte cursos de capacitacion en comercio electrénico, para que la creacién y presentacion de
una tienda virtual grande o pequefa, cuente con las caracteristicas indispensables para que sea rentable, asi
como, su gestion y seguimiento, mantengan a su negocio en el posicionamiento deseado.

Nuestra metodologia se basa en el aprendizaje tedrico — practico, asegurando a los participantes una
completa comprensidn de las bases fundamentales de la creacidon y gestidon de su negocio en linea.

El personal de capacitacion es altamente especializado y goza de la experiencia necesaria para brindar Ia
mas completa informacion en los temas tratados en cada curso.

/\GESRICA

EOMPARIA DE GESTION DE RIESGO Y CAPACITACION S.A.

Nuestro pais se encuentra ubicado sobre el cinturén de fuego del pacifico, por lo que nos encontramos
expuestos a eventos naturales que pueden afectar nuestras actividades, razén por la cual, debemos
tomar acciones y ejecutar procedimientos para mitigar posibles siniestros, ya sean causados por la
fuerza de la naturaleza o por accidentes humanos.

Contamos con personal especializado en la gestion, planificacion, capacitacion e implementacion de
estrategias para la reduccion de riesgos y ponemos a su disposicion , asesoramiento en la elaboracion
de planes de gestion de riesgos, diseflados exclusivamente para las caracteristicas de su empresa, asi
como, capacitacion en dreas a fines, principalmente en:
* Primeros auxilios.

« Brigadas de emergencia.

» Prevencion de incendios

= Seguridad industrial.

» Normas de seguridad.

= Prevencion y manejo de emergencias y evacuaciones.

WWW. gesrica.com
E-mail: info@gesrica.com

Teléfonos: 0984489267 - 0996620889 — 0979003123
Direccion: 18 de Septiembre 07-04-009 y Panamericana Norte.
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Esta vez, SCProgress pone a disposicion de sus lectores y clientes, cursos de capacitacién en los siguientes
temas:

Curso de Comercio Electronico Curso de Gestion Web
Contenido: Contenido:

e Introduccién al Comercio Electrénico e Introducciéon a W3C

e Modelos de negocio en Comercio e Principales comando de HTML5
Electronico e Disefo con HTML5 y CSS

e Uso de embudos multicanal e Evaluacion de sitios web

e Modelos de atribucion e Diferentes tipos de portales web

e Seguimiento de eventos en Google e Gestores de contenidos CMS
Analytics e (Caso practico de CMS en Drupal

e Analitica de publicidad y marketing en e Uso de plantillas para la implementacién
Internet de sitios web

e Redes sociales y Comercio Electrénico e Evaluacién de rendimiento del sitio web

e Elimpacto de las redes sociales e Seguimiento a través de SEO de Google

e Desarrollo de plan de negocios Analytics

e Evaluacion de caso practico

Los cursos se dictan en las instalaciones de SCProgress ubicadas en el edificio Plaza de Vizcaya, tercer piso, en
La Pradera E7-21 y Mariana de Jesus,

Para mayor informacion visite nuestra pagina web: www.scprogress.com, o comuniquese directamente al

correo electrénico: ventas@scpgrogress.com.

inlir
CISCO

ARREGLO Y CONFIGURACION
' DE SWITCHES DE CORE CISCO Y HP

> PARTES Y PIEZAS PARA TODOS LOS
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> TECNICOS ESPECIALIZADOS
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El empleo en el sector del
comercio electronico crecera este
ano

El e-commerce o comercio electronico ha supuesto una revolucion en todos los ambitos. No sélo ha
modificado la forma de comprar de los consumidores y la forma de vender de las empresas, también ha
generado un cambio en el mercado laboral, que ha tenido que adaptarse, a un ritmo vertiginoso, a las nuevas
necesidades del sector.

Con un volumen de negocio que no para de crecer, las empresas se han visto abocadas a contratar
profesionales que puedan cubrir las demandas de este mercado, lo que ha generado un importante nicho de
empleo en los dltimos anos.

Las empresas que mas recurren al e-commerce, bien comprando o bien vendiendo productos o servicios, y
que, previsiblemente, tengan que incrementar sus plantillas si sus ventas online siguen creciendo, son las
relacionadas con los servicios de marketing, la compra o la venta de periddicos, discos o libros, las
relacionadas con el transporte, la moda y los complementos, la compra o la venta entradas a espectdculos de
ocio y cultura y a otras actividades recreativas, los viajes y el turismo, y los servicios informaticos.

Los perfiles que demanda el e-commerce.

El crecimiento de las ventas online ha disparado la demanda de ciertos perfiles profesionales
tradicionalmente vinculados a sectores como el de logistica y transporte. En este sentido, en los ultimos afios
se ha incrementado la demanda de personal que puedan atender la recepcidn, preparaciéon y expedicion de
las mercancias adquiridas a través de Internet, lo mismo ha ocurrido con los coordinadores de trafico y
gerentes de planta, que contribuyen a gestionar y optimizar las rutas, asegurando la disponibilidad de las
mismas y planifican la actividad diaria. También se solicitan administrativos para todo lo que tiene que ver la
gestion de almacén y departamento de trafico.

Pagina 7
WWW.ScCprogress.com



http://www.scprogress.com
http://www.scprogress.com/

SCProgress

Conscientes de la fuerza que esta adquiriendo este canal en la venta de productos o servicios, muchas
empresas, tanto grandes corporaciones como PYMES, se han apuntado a esta tendencia y pocas son las que
no han implementado una web con e-commerce de cara a multiplicar sus ventas y, por ende, la rentabilidad
de su balance de resultados.

Fruto de esta nueva forma de entender las transacciones econdmicas y en paralelo a la evoluciéon
tecnoldgica, surgen multitud de posiciones de fuerte componente digital, claves en la especializacién y
desarrollo del canal e-commerce.

En palabras de Sara Alvarez, Manager de la divisién IT & Telco de Spring Professional: “existe una necesidad
de perfiles tecnoldgicos en el sector del e-commerce, donde cada vez es mas importante el ecosistema web.
Estamos viviendo el crecimiento de estos perfiles donde se estima un incremento de un +3% cada afio hasta
2020. En esta linea y ampliando mas conocimiento en el mercado tecnolégico del sector e-commerce, nos
hemos encontrado con un 94% de empleabilidad en el afio 2016".

Uno de los perfiles mdas buscados en este sector es el de Ingeniero de Software especializado en lenguajes
Java, PHP, C#, Ruby y Python con diferentes frameworks, que cuente con unos 3 afios de experiencia.

Ademas, también han surgido nuevas posiciones en el drea e-commerce de cara a las PYME, donde se
necesitan perfiles mas multidisciplinares y, por ende, experimentados en todos los campos como un
FullStack, DevOps y SysAdmin vinculados a unir diferentes departamentos. Por el contrario, en grandes
empresas cada vez se diversifica mds el perfil de Ingeniero de Software en una especializacion en back end o
en front end.

En plena era digital, las organizaciones empiezan a ser conscientes de la importancia que tiene estar
presentes en Internet, hasta tal punto que todo lo que no esté en esta area tiene un sentimiento de no
existencia por la continua vivencia en la red. Por este cambio cultural, organizacional y de vida se explica el
alto crecimiento del e-commerce. Fruto de este efecto surgen nuevos perfiles y roles como el Growth
Hacker.

Se trata de una combinacion de analisis, creatividad y curiosidad para hacer crecer el nimero de usuarios
dentro de una start-up. No es una combinaciéon de herramientas y técnicas sino mds bien una forma
diferente de ver y “atacar” un mercado, que surge dentro del entorno mas innovador fruto de exitosas start-
ups ubicadas en Silicon Valley. La inclusién de este novedoso perfil dentro del negocio online, nace de la
necesidad de identificar formas de crecimiento mas alla de gastarse dinero en marketing para hacer crecer el
negocio. Por este motivo, es una de las figuras mas cotizadas en start-ups dado que la falta de recursos
forma parte del dia a dia de las empresas de recién creacion.

Otros perfiles que estda demandando el sector del comercio electrénico son: Desarrollador App, ya sean
especializados en I0S o Android, Programador Web, normalmente vinculados a PHP o Java, Full Stack, Mobile
Manager, App Product Manager, o Técnicos SEO / SEM.

El nacimiento y desarrollo del comercio electrénico ha dado lugar a la creacion de nuevos puestos de trabajo,
como el de e-commerce Manager, que es la figura encargada de gestionar el negocio online, asi como de
marcar la estrategia en esta area para la consecucion de los objetivos establecidos. Supervisa, por tanto,
todo el recorrido del usuario (registro, productos, atencién al cliente, compra, entrega del producto),
identifica los puntos mas conflictivos del proceso y se encarga de la mejora y la fluidez de la compra. Estos
perfiles a menudo cuentan con conocimientos en Business Intelligence, publicidad, logistica o marketing
online.
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La escasez de profesionales podria ser un problema en los préximos afios.

Al tratarse de un sector de reciente creacion, los profesionales con formacion especifica en estas areas son
muy escasos. Los que tienen que ver con la politica de gestiéon online son un ejemplo de ello. El Online
Project Manager, que es el responsable de la definicion, ejecucién y optimizacidn de la estrategia online de
las campanias, al igual que el e-commerce Manager, son dos perfiles muy dificiles de cubrir en la actualidad,
Yy, en poco tiempo, la demanda de estos perfiles podria ser superior al nimero de profesionales.

Sara Alvarez, Manager de la division IT & Telco de Spring Professional, sefiala esta misma tendencia en los
perfiles tecnoldgicos y apunta que “en los ultimos afos, dentro de las necesidades tecnoldgicas que se
plantean transversalmente en todos los sectores, notamos la escasez de expertos en esta area. En el Ultimo
ano ha habido un crecimiento en la contratacion de perfiles TIC de un 39% vy, paralelamente, ha surgido una
demanda no satisfecha de un 9% debido a la falta de experiencia, bagaje tecnolégico e incorporacidon de
nuevas tecnologias.”

En la medida del crecimiento de empleos en los temas relacionados al comercio electrénico y la tecnologia
en si, es imprescindible que se considere la capacitacion en los temas indicados. Por esta razén SCProgress
ofrece capacitaciones en base a los requerimientos especificos de las empresas e instituciones. Para mayor
informacién, comuniquese con nosotros al correo electrdnico: ventas@scprogress.com.

FUENTE: http://ecommerce-news.es/empleo/empleo-sector-del-comercio-electronico-crecera-este-ano-8-
56671.html

Cyberoam
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EEBTY  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
5 MGENERAL RUMINAHUI™

Promoviendo el desarrollo y bienestar de sus socios
militares y civiles desde 1993.

réditos sin garante hasta 3.000 ddlares. Asistencia ambulatoria
prgamos créditos para consumo,
endedores y microempresarios.
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Tendencias de comercio electroénico
que se impondran en 2017

La inteligencia artificial, la personalizacién de los productos o profundos cambios en la cadena de suministro
y la gestion logistica se encuentran entre las principales tendencias que van a imponerse en el mundo del
comercio electrénico en 2017.

Se destaca un crecimiento sostenido de la economia colaborativa, un mayor impacto de las redes sociales
como instrumento de venta on-line o una mayor preferencia en el consumidor por los productos sostenibles.

Evolucion de la Inteligencia Artificial y Big Data.

Tecnologias como la inteligencia artificial o el Big Data van a seguir evolucionando durante 2017 y seran
claves este afio. La analitica avanzada va a jugar un papel fundamental en cémo las empresas van a hacer
frente al comportamiento de compra del consumidor y en la conversion de las ventas.

Para poder personalizar adecuadamente la experiencia de compra y adaptarla al maximo a las necesidades
de los usuarios, las companias deberan ser capaces de procesar y analizar en tiempo real un gran volumen de
informacién. Y para cumplir este objetivo, las empresas trataran de trabajar y desarrollar tanto la
estructuracion de datos como la analitica predictiva.

Productos bajo demanda y al gusto del consumidor.

Las compafiias dispondran de un mayor intercambio de informacidon y una mayor interconexion entre las
diferentes partes de la cadena logistica. Por tanto, los flujos logisticos podrdn estar cada vez mas ligados,
permitiendo modelos en los que la mercancia podra ser producida bajo demanda y personalizada al gusto del
consumidor.

Con mas frecuencia, las empresas seran capaces de ofrecer productos totalmente adaptados a las
necesidades y gustos del consumidor. Este fendmeno pone de manifiesto que la demanda se sitia en primer
lugar en la cadena del comercio y el suministro pasara a un segundo plano. Si todo lo que un consumidor
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quiera se podra definir, proveer, generar y entregar en unos pocos clics, la cadena de suministro tal y como la
conocemos actualmente evolucionara, lo que marcard un nuevo ciclo en el comercio.

Entregas logisticas en cualquier lugar y en el mismo dia.

En la actualidad, la fabricacién de los productos tiene lugar en cualquier parte del mundo, sin embargo, los
consumidores esperan que éstos sean entregados rapidamente en sus domicilios, independientemente de
dénde hayan sido producidos.

De ahi, que sea vital para las empresas adaptarse a esta necesidad innovando, invirtiendo en transporte y
logistica, y teniendo en cuenta que los consumidores valoran la flexibilidad y la comodidad. Por ello, las
empresas tenderan a implementar opciones de entrega en el dia o incluso en las horas siguientes a la compra
del producto, asi como las recogidas de productos en la tienda cuando sea posible.

Los gastos de envio tenderan a reducirse ya que los consumidores valoran positivamente férmulas de envio a
coste reducido o gratuito. Ademas, también habra una reduccién en los tiempos de entrega, especialmente,
en las exportaciones.

La socializacion del e-commerce se afianza.

El uso de las redes sociales, seguira siendo clave en los procesos de compra, los consumidores continuaran
socializando sus compras y haciéndolas mas interactivas, comentando sus adquisiciones con otras personas o
recibiendo opiniones de otros compradores.

Por otra parte, al 51% de los usuarios les parece bien que las marcas utilicen las redes sociales para
publicitarse frente a un 9% de ellos que les parece mal (un 40% son indiferentes a este tema), lo cual pone de
manifiesto que el nivel de aceptacion de la publicidad en redes sociales es alto y las compafiias continuaran
- IR 5 utilizando las redes sociales para promocionar sus ofertas.
W - H
- Aproveche las redes sociales para contar su historia. Haga contacto
A con sus clientes y estimulelos a que vuelvan. Sumadas al correo

y D electrdnico, las redes sociales son ideales para esto.
J |
o= - Construya un area de interés con algo mdas que sus productos y
e~ Servicios. Las redes sociales estimulan el efecto de “Comprar

Ahora”. jPéngalas a trabajar a su favor!
Comercio sostenible en auge.

En 2017 sera mas frecuente recurrir al comercio sostenible o colaborativo cuando deseemos adquirir un
producto, de ahi que las transacciones entre particulares se consolidaran como una practica habitual entre
aquellos compradores deseosos de alargar la vida de los productos, colaborar con el medio ambiente y ser
mas sostenibles reduciendo el gasto.

Comercio electrénico movil.
El eMobile, Mobile Marketing o Marketing movil es el conjunto de estrategias, tacticas y herramientas que

permiten promocionar productos y servicios utilizando los dispositivos moviles (smartphones) como canal de
comunicacion. Esta nueva variante del marketing moderno surge por causa del enorme auge de la telefonia
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movil y sus ventajas para captar y fidelizar clientes. Hoy en dia el e-commerce moévil es fundamental para
promover los negocios offline y online.

Su presencia online tiene que ser amigable con los smartphones y tablets.

Es probable que muchos de sus visitantes utilicen moviles para acceder a su web. Al menos un 20% y tal vez
hasta mas del 80%, de sus visitantes lo hagan a través de un dispositivo movil.

Usted tiene que poder servirles bien a todos ellos, o perdera ventas. Ademas, si su sitio web no es amigable a
los dispositivos moviles, caera en el ranking de Google y obtendra menos trafico y menos ventas.

mCommerce is while eCommerce
expected to grow at 5 I — to grow at

‘42% SN @ 13% s

Marketing de Contenidos.

El Marketing de contenidos consiste en crear contenido valioso y relevante para atraer a un publico objetivo
definido, con el objetivo de convertirlos en clientes.

Esto es cada vez mas importante ahora ya que la competencia aumenta dia a dia en Internet y sistemas como
los bloqueadores de anuncios son cada vez mas frecuentes. Usted debe ser accesible y diferente, para
posicionarse como el nimero uno de su nicho de mercado.

Aplique el Marketing de Atraccidn. Ofrezca a sus prospectos un obsequio (carnada o iman de prospectos)
como un e-Book que ensefie a usar sus productos y servicios. No es dificil, ya que usted conoce su negocio
mejor que nadie.

Simplemente puede publicar contenido de calidad
en su Blog o agregar pdaginas de informacién en su
tienda online. -

De esta forma es que usted va construyendo su Lista
de correos electrénicos de prospectos, para luego
enviar informacién de calidad por medio de su Auto-
Respondedor y lograr convertirlos en Clientes.

Marketing con Videos.

Los videos son la forma mas practica y atractiva para educar a sus clientes y ayudarlos a entender mejor
como funcionan sus productos y servicios.

Publigue sus videos en YouTube —el segundo buscador mas importante de Internet— y atraera nuevo trafico
hacia su sitio web. Después que haya publicado un video en YouTube, puede incluirlo en su web, su blog y
sus paginas de captura.
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Segun estimaciones de Cisco, el 69% del trafico total de los consumidores sera por medio de videos en 2017.
Analice estos datos:

* 90% de los usuarios dicen que ver un video acerca de un producto les ayuda a tomar una decisidon de
compra;

e 36% de los clientes confian en los anuncios de video;

® 64% de los visitantes son mas propensos a comprar un producto después de ver un video en linea;

e Los videos de productos pueden aumentar las conversiones hasta en un 20%.

ilnspire a sus clientes! Ofrézcales consejos y muéstrele todo en videos. Incluso puede sumarlos a sus
estrategias de marketing de contenidos.

Conversiones de Ventas.

Conseguir trafico hacia sitio web es importante. Luego usted debe Iograr que esos prospectos compren sus
productos. Es necesario convertir el mayor porcentaje

osible de usuarios en clientes.
P Cons,% \}’ )( s) /( .
Hay muchas herramientas interesantes y métodos ? Q‘ TrafICO
para usar — desde Encuestas, Pruebas A/B hasta V‘
seminarios online y comunidades de fans.
Utilice las herramientas que le marketing digital pone .
a su alcance para entender a sus clientes, mejorar su ' ' Prospectos
presencia online, y conseguir mas ventas. Nuevos Clientes

( 7 Clientes Recurrentes

Una vez que usted disponga de una Plataforma Digital .
integrada lograra optimizar sus estrategas de Rofcridns

marketing y conseguira multiplicar sus ventas.
Conclusion.

Todas estas tendencias permiten atraer mas trafico, ayudar a sus visitantes, convertirlos en clientes y
venderles sus productos.

Usted puede hacer esto de muchas maneras y lo recomendable es que aproveche las tendencias
mencionadas para potenciar sus resultados. Descubra ddonde estan sus clientes y luego atraigalos para
ayudarlos.

Usted debe trabajar en forma diaria y sistemdtica, apalancado con una Plataforma Digital integrada, para
construir y potenciar su Marca Personal en Internet.

Es importante considerar el asesoramiento de personal especializado para conseguir mayor cumplimiento en
los objetivos planteados, SCProgress proporciona asesoria y suministros que mejoraran y facilitaran su
experiencia en e-commerce, considerando todos los temas descritos, especialmente en la seguridad vy
confiabilidad de todas sus transacciones.

FUENTES: http://www.muypymes.com/2017/01/17/tendencias-comercio-electronico-2017
https://www.economiapersonal.com.ar/nuevas-tendencias-del-comercio-electronico-en-
2017/
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Rincon de los expertos

Cada organizacién escoge la plataforma mas apropiada para desarrollar su e-commerce acorde con las
necesidades y requerimientos que tiene, a pesar de ello existe una vision general sobre cuales son las
mejores plataformas para el desarrollo de aplicaciones de Comercio Electrénico; siendo las principales
Magento, Shopify y Bicommerce, como es muy bien conocido Maganto ha sido por varios afnos seleccionada
como la mejor plataforma en esta categoria, sin embargo de ello hoy es superada en varios aspectos por
otras aplicaciones presentadas; podemos aqui indicar las principales fortalezas de cada una de las
plataformas en una escala de 100 puntos, basadas en tres aspectos fundamentales:

Plataforma E-commerce Opciones para la Facilidad para la Gestion SEO
gestion de Gateways gestion de temas
de pago
Magento 80 79 80
Bigcommerce 40 86 90
Shopify 70 91 100

“El1 comercio electronico sera un
amplio sector en el que triunfaran
numerosas empresas al mismo
tiempo con estrategias diferentes.
Aqui hay sitio no para diez o cien
empresas, sino para miles o
decenas de miles de empresas”

- Jetf Bezos —
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Noticias

La transformacion de las tiendas fisicas, una
carrera de fondo hacia la digitalizacion

i ‘ \Qz\\ /‘1

¢Como compramos? ¢Cémo pagamos? Los hdbitos de compra de
los consumidores estdn cambiando y esto se nota en el momento
del pago. Los datos reflejan que el comercio electronico continua
creciendo, pero todavia son muchas las personas que prefieren M.
comprar en el punto de venta fisico. [ 2

Este incremento del comercio electrénico, estd haciendo que las
tiendas de toda la vida, aprovechando las nuevas opciones del
mercado, estén trabajando en la digitalizaciéon del negocio para | »
poder llevar el momento del pago un paso mas lejos. Esta M{"
digitalizacion ayuda también al fomento del crecimiento de los '
pequefios comercios, que se tienen que adaptar para poder competir con empresas ma s grandes.

A diario, los consumidores tenemos a nuestra disposicion una serie de métodos de pago que estan dejando
progresivamente de lado al dinero en efectivo, como por ejemplo el pago electrénico con la tarjeta o con el
movil, o el pago online en la propia tienda.

Dado que no queremos abandonar la compra tradicional, estamos introduciendo a nuestros habitos de pago
otros sistemas, como por ejemplo el pago mediante transacciones bancarias utilizando el Smartphone, que
hace que ya no tengamos que llevar la cartera, asi como, las tarjetas de crédito y de débito.

Estas alternativas digitales para pagar en el punto de venta, ayudan a los consumidores a agilizar el proceso
de compra. Reducen el tiempo que pasan en el comercio, porque, a pesar de que cada vez se compra mas
online, nos gusta, sobre todo en determinados productos, probarlo antes de comprar, tocarlo y comprobar si
se ajusta a nuestras necesidades y expectativas.

Con frecuencia se recurre a la compra online de viajes, ropa y tecnologia, sin embargo, nos cuesta lanzarnos
a la compra de alimentos frescos, de productos de limpieza y medicinas por la red, entre otros. Desconfiamos
de cdmo puede llegar el producto y preferimos ahorrar tiempo y acudir de manera fisica para evitar los
largos procesos de devoluciones.

Como se trata de métodos de pago digitales, al igual que sucede con los e-commerce, es importante que los
comercios ofrezcan una experiencia de compra rdpida y eficaz, garantizando a los clientes la seguridad y
proteccion de los datos de tarjeta. Para cubrir esta necesidad, numerosos negocios cuentan con pasarelas de
pago que facilitan el proceso de cobro.

De este modo, se benefician tanto las empresas, debido a que reducen costes financieros pudiendo trabajar
con distintos bancos y entidades procesadoras al mismo tiempo, como el consumidor final cuando puede,
por ejemplo, pagar en su moneda de origen o cuando siendo turista no europeo se le puede devolver el
I.V.A., siempre y cuando el comercio incorpore esta forma de transacciones.
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Es necesario considerar de manera fundamental, cuidar el proceso de pago en el punto de venta. Por ello,
con una soluciéon de pago presencial consiguen que este momento sea rdpido, agil, adecuado a las
necesidades de cada comprador y cada negocio, sin importar su sector o tamafio.

FUENTE: http://ecommerce-news.es/servicios/transformacion-tiendas-fisicas-digitalizacion-56828.html.

World Famous New York Style Pizza

jiiSomos
mucho mas
que pizza!!

Paul Rivet N31-117 vy Whymper ( 6 de Dic. y Coruna)

Dine-in & Delivery {_ 6040-888
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Aver, hije,
eudnto es 4 por 47
Empate,

Y cudnto es 2 por 17
Oferta,

Tienes que arrastrarla por
el pelo o se te llena de arena....

TRANQUILo,
Nl_ilo..‘mqluvo LloRes

SCUALESTY

WKECCION?

PAPA, SMAMA ES TU
“MEDIA NARANJA™?

CUANDO LA CONOCI &l...
EL TIEMPO SE ENCARGO
DE EXPRIMIRLA
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SCProgress cuenta con todo lo que necesita parsu
infraestructura de cableado estructurado

Los sistemas de cableado estructurado constituyen una plataforma universal para la transmision
de voz, datos y video, el disefio e implementacion de infraestructuras de fibra dptica y
cableados que cumplan con los estandares se vuelven cada vez mas imprescindible para el éxito
de sus empresas.

‘ SCProgress

SCProgress brinda el mejor servicio en:

* Disefio e instalacion de sistemas de cableado estructurado con las
mejores marcas.

* Certificacion de sistemas de cableado estructurado

* Disefio e instalacion de fibra optica.

» Asesoria técnica para la implementacion de sistemas de cableado

E XT estructurado.
Personal altamente calificado, certificado y con amplia experiencia.

8 DLUTIONSTS

En caso de requerimiento del cliente, nuestro personal cuenta con experiencia en marcas como Panduit, Dexon, asi como marcas

nacionales.

Para mas informacion no dude en contactarnos en ventas@scprogress.com
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