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“Estamos escuchando mucho ultimamente algo
que se 1lama DevOps. Tal vez todos los asistentes
a esta fiesta son parte del DevOps, pero
sospecho que es algo mas que eso. Es product
management, desarrollo, operaciones, e incluso
seguridad, todos trabajando juntos y
apoyandose mutuamente”

—The Phoenix Project (Gene Kim, Kevin Behr y George Spatford)—
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¢Qué es DevOps?

filh AN
DEVOPS

El avance de la tecnologia, permite que cada vez
mas las herramientas informdticas a las que
estamos acostumbrados a utilizar, tengan avances
significativos en muy poco tiempo. SCProgress, en
esta edicidn, les presenta una nueva estrategia la
que asociada al comercio electrdnico,
representara mayores ventajas de competitividad.

Ultimamente hemos escuchado hablar sobre
DevOps, normalmente la asociamos a Ia
tecnologia digital, pero no tenemos muy claro qué
es lo que realmente significa y hacia dénde
especificamente se encuentra enfocada, por lo
qgue procederemos a aclarar de forma sencilla este
nuevo término.

DevOps es uno de los términos mas mencionados
en el actual entorno de IT. Normalmente se asocia
a estrategias de transformacion digital, y a
metodologias como Continuous Delivery o
desarrollo agil, asi también, DevOps es un término
que engloba un grupo de conceptos, practicas y
técnicas que aunque no son todos nuevos, se
estan extendiendo por la comunidad del software.

®

/

D ¢ Qué es DevOps?

Una definicion mas esquematizada, es la que
encontramos en Wikipedia: “DevOps es un
acronimo inglés de development (desarrollo) y
operations (operaciones), que se refiere a una
metodologia de desarrollo de software que se
centra en la comunicacion, colaboracion e
integracion entre desarrolladores de software y los
profesionales de sistemas en las tecnologias de la
informacion (IT).

L TR
Ql(\ .7\\\
& e
R &
oy P
KR
O@ _(J;
o »
S evOps

Technology
Operations

Imagen obtenida de la presentacion DevOps
Ing. Alex Martinez
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DevOps es una respuesta a la interdependencia del
desarrollo de software y las operaciones IT. Su
objetivo es ayudar a una organizacion a producir
productos y servicios software mds rdpidamente,
de mejor calidad y a un coste menor.

Las empresas con entregas (releases) muy
frecuentes podrian requerir conocimientos de
DevOps. Flickr desarrolld un sistema DevOps para
cumplir un requisito de negocio de diez
despliegues diarios. A este tipo de sistemas se les
conoce como despliegue continuo (continuous
deployment) o entrega continua (continuous
delivery), y suelen estar asociados a metodologias
lean startup. Grupos de trabajo, asociaciones
profesionales y blogs usan el término desde 2009"

Los 3 grandes principios DevOps son la
comunicacion, integracion y colaboracién. DevOps
podria resumirse en el siguiente gréfico donde se
ponen los tres grandes principios a alto nivel:

DevOps

Antiguamente, un desarrollador, sélo se centraba
en su parcela de responsabilidad y un
administrador de sistemas, tan sélo se
preocupaba que su sistema estuviese operativo.
Con la llegada de lo que se conoce como DevOps,
ambas tareas y mundos que estaban antes
separados, (el mundo del desarrollo y el mundo de
las operaciones de sistemas), tienen que trabajar
en conjunto para asegurarse que el producto llega
a implementarse de una forma rapida.

El nuevo cédigo desplegado es operativo. Se
mejora la efectividad en la puesta en produccion,
donde se involucran lo suficiente las partes
implicadas en lo que realmente deberia importar,
que es en la de tener un producto listo, operativo,
eficaz y competitivo.

DevOps sigue manteniendo la idea agil de que las
personas estan por encima de los procesos y
herramientas. Lo que queremos ahora es
fomentar una cultura de equipo, una cultura de
empresa a distintos niveles donde
haya un poco mas de
transparencia y que por ejemplo
gente de desarrollo sepa lo que
hace sistemas y viceversa, negocio
tenga mas visibilidad sobre ciertos
. temas de desarrollo (por ejemplo

Gc,d
"' N n cuando va a salir  una
. L‘.—mtegracién ’L funcionalidad que ellos esperan,
m ) . éestd probada ya en QA? éPor qué

Por poner un ejemplo, con esta metodologia de
trabajo, se evitaria entrar en esa des-conexion
entre el mundo del desarrollo y el mundo de las
operaciones Tl.

esta tal funcionalidad vuelta para
atras? ¢Estan teniendo problemas
para subir a produccién?), etc.

¢DevOps es una cultura?

No, DevOps no es en si una
cultura, pero si requiere de un fuerte cambio
cultural y organizativo para su implementacién.
Un cambio cultural hacia la colaboracidn, Ia
comunicacién, y en ultimo término la completa
integracién entre las antiguas de desarrollo y
sistemas, para optimizar el proceso de desarrollo
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para poder reducir los tiempos de paso a
produccién, de entrega al cliente.

Este cambio cultural es tan complicado de
conseguir en algunas organizaciones, que son
muchos los que lo identifican directamente con
DevOps, pero recordemos: DevOps es una
metodologia de desarrollo software, y un cambio
de cultura no es en si mismo una forma de
desarrollar software.

Para conseguir ese objetivo se utilizan practicas o
herramientas relativamente nuevas, como por
ejemplo el tema de tener “infraestructura como
cddigo”, con herramientas como Puppet o Chef
(Simplifica drasticamente la administracién de
sistemas: Puppet en 10 min.), para optimizar y
facilitar ciertas tareas de sistemas.

Imagen obtenida de la presentacion
DevObs

Y otras no tan nuevas, como la integracion
continda (que nos ayuda muchisimo a mejorar la
calidad tanto del proceso como del producto que
desarrollamos), y si llegamos, la entrega vy
despliegue continuos.

¢Es DevOps un rol o una profesion?

No. DevOps como tal no es una persona, es mas
una cultura y la utilizacion de una serie de
principios, herramientas y practicas para lograr
ese objetivo de romper barreras entre
departamentos y crear una cultura de empresa,
de equipo a distintos niveles.

Segun Rob Steward, vicepresidente de desarrollo
de producto de Progress Software, “una buena
practica de DevOps liberara a los desarrolladores
para que se centren en hacer lo que mejor saben
hacer: escribir software. DevOps elimina el trabajo
y las preocupaciones de la puesta en produccién
del software una vez que esta escrito”.

Si esto es asi, équé es un ingeniero DevOps? ¢No
hemos quedado en que DevOps permite que un
desarrollador sélo desarrolle? ¢Entonces por qué
se buscan en el mercado —y cada vez con mayor
demanda- perfiles con habilidades especificas
para montar equipos DevOps?

La respuesta es sencilla: para un desarrollador
pasar a un modelo DevOps resulta inmediato,
mientras que un ingeniero de sistemas necesita
nuevas habilidades. Estas habilidades, segin una
investigacion de Puppet Labs, son, por este
orden: scripting, don de gentes,
reingenieria de procesos, y en ultimo
lugar experiencia con herramientas
especificas. Un perfil que no es facil de
encontrar.

Errébneamente se considera  “un
DevOps” a alguien de la parte de
sistemas que esté mds interesado en
temas como virtualizaciéon, orquestacion,
monitorizacién, integracion continua y demas,

pero DevOps como tal no es un rol.

DevOps no es una profesién, y estrictamente no
existen ni perfiles DevOps ni ingenieros DevOps,
sino “ingenieros de sistemas con capacidades
especificas para integrarse en equipos DevOps”.

éPor qué DevOps rompe barreras también entre
negocio y el resto de areas?

Porque primero, damos visibilidad al proceso de
desarrollo, se vuelve mas transparente.
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En vez de modificar o mantener un
servidor, remplazarlo por uno nuevo:

App Server
Machine
Image

* Los servidores no cambian ya que son

imagenes probadas/verificadas.
* Una vez laimagen pasa las
verificaciones pertinentes es

“promovida” sin cambio alguno entre

entornos

Imagen obtenida de laresentacién DevOps

Ing. Alex Martinez

Por ejemplo, podemos ver desde el servidor de
integracién continua las diferentes etapas por las
gue va pasando el software. Puedes ver si algo ha
fallado, si todo ha ido bien. Puedes acceder a ver
las meétricas de calidad de cddigo, ver los
resultados de las pruebas etc.

Por otro lado, écudnto tardo en subir cddigo
nuevo a produccion? Y ojo que aqui no hablo de
entrega y despliegue continuos.

Si hago un paso a produccién y hay un fallo grave,
écuanto tardo en volver a restaurar la versidon
anterior? ¢ O volver a subir una solucién nueva? En
cierto tipo de empresas software es inviable tener
caidas del software por mucho tiempo.

Con un buen entorno de integracién continua y/o
con un buen proceso de desarrollo optimizado,

FUENTES:

an dd

conocido y fiable, puedo llegar a pasar a
produccién funcionalidades con mayor frecuencia.

DevOps es especialmente util en el nuevo entorno
de la transformacion digital y el desarrollo de
productos digitales, para los que el usuario final
y/o el cliente interno de negocio demanda TTM
(time-to-market), mas flexibilidad, mas calidad,
menos coste y una altisima frecuencia de releases.

Como conclusién, tomemos una definicidon simple
de DevOps con la que todos podamos estar de
acuerdo: DevOps es una metodologia de
desarrollo de software basada en la integracién
entre desarrolladores y administradores de
sistemas, que permite que los desarrolladores
puedan enfocarse sélo en desarrollar y puedan
desplegar su cddigo en segundos.

e http://www.javiergarzas.com/2014/12/devops-en-10-min.html

e http://www.hi-techip.com/devops-te-lo-cuento/

e https://www.paradigmadigital.com/techbiz/que-es-devops-y-sobre-todo-que-no-es-devops/
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Capacitacion en Comercio
Electronico y Gestion Web

“Tu futuro es creado por lo que haces hoy, no mafiana.”
Robert Kiyosaki

En la actualidad la tecnologia avanza a pasos objetivos 'y metas establecidas para su

agigantados, incorporandose continuamente en
todas nuestras actividades diarias, nuestras
compras, consultas, pagos, transacciones, etc. Las
realizamos en la comodidad de nuestros hogares,
oficinas y/o lugares en los cuales se tenga acceso a
Internet, a través de nuestros dispositivos moviles
o computadores. Este avance ha permitido vy
obligado a que las grandes y pequefias empresas,
presenten sus productos y servicios a través del
mismo medio, llegando a miles de usuarios en
poco tiempo, mejorando sus ventas, asi como,
reduciendo los gastos en infraestru;’gum fisicas
y/o recursos gocios. '
Hoy en dia ginas web
Unicamente par rmar, ahor
al mundo, por
requieren que
experto, que re
adecuada vy

productividad.

SCProgress imparte cursos de capacitacién en
comercio electréonico, para que la creacién vy
presentacion de una tienda virtual grande o
pequefia, cuente con las caracteristicas
indispensables para que sea rentable, asi como, su
gestidn y seguimiento, mantengan a su negocio en
el posicionamiento deseado.

Nuestra metodologia se basa en el aprendizaje
tedrico — practico, asegurando a los participantes

una de las bases
‘ gestién de su

de capaci es altamente
ecializado y goza de | ncia necesaria
‘brindar la mdas com macion en los
tratados en cada cu
e ogress pon
y clientes, cursos
tes temas:

Curso de Gestion Web

isposicion de sus
apacitacion en los

Contenido:
e Introduccidn al Comercio Ele
e Modelos de negocio en Comercio El
e Uso de embudos multicanal
e Modelos de atribucion
e Seguimiento de eventos en Google Analytics

e Analitica de publicidad y marketing en Internet

e Redes sociales y Comercio Electrénico
e Elimpacto de las redes sociales

e Desarrollo de plan de negocios

e Evaluacion de caso practico

Principales comando de HTML5

Disefio con HTMLS5 y CSS

Evaluacion de sitios web

Diferentes tipos de portales web

Gestores de contenidos CMS

e (Caso practico de CMS en Drupal

e Uso de plantillas para la implementacién de
sitios web

e Evaluacion de rendimiento del sitio web

e Seguimiento a través de SEO de Google

Analytics
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Los cursos se dictan en las instalaciones de SCProgress ubicadas en el edificio Plaza de Vizcaya, tercer piso, en
La Pradera E7-21 y Mariana de Jesus,

Para mayor informacion visite nuestra pagina web: www.scprogress.com, o comuniquese directamente al

correo electrénico: ventas@scpgrogress.com.

( SCProgress
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ARREGLO Y CONFIGURACION
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=> PARTES Y PIEZAS PARA TODOS LOS
MODELOS DISPONIBLES

> TECNICOS ESPECIALIZADOS
=> DIAGNOSTICO GRATUITO

MAS INFORMACION:
fFm.  TELF:(02)2900865 SCProgress
Ll INFO@SCPROGRESS.COM
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DevOps en la gran empresa: por
qué deberias operar lo que
desarrollas

Stephen Orban, director de estrategia para
empresas de Amazon Web Services nos habla
sobre como el hecho de que las empresas operen
lo que desarrollan, puede ser un principio valido a
la hora de mejorar la actuacién de un
departamento informatico, empleando el modelo
DevOps.

Es una situacion, desgraciadamente, demasiado
comun: estas con tu familia cuando, de repente, el
movil roba tu atencién. Esa tan temida alerta que
nos avisa de un fallo de SEV1. Nuestra aplicacion,
esa que periddicamente sufre fugas de memoria y
que el departamento de Operaciones “soluciona”
reinicidndola, estd agotando los recursos de los
servidores, apenas unos minutos después de
haberla puesto en marcha. A efectos practicos, la
aplicacion resulta inservible. El equipo de

Operaciones no cuenta con los medios para hacer
nada que no sea reiniciar la aplicacién o revertirla
a una version anterior. Pero la ultima copia util es
de hace ya meses. Quién sabe qué ha cambiado
dese entonces. Te corresponderia a ti solventar las
pérdidas de memoria, pero estds a miles de
kilémetros de la oficina y de tu ordenador.

Incidentes de este tipo se producian con
demasiada frecuencia en las empresas que
seguian modelos informaticos tradicionales, en los
que Desarrollo y Operaciones trabajaban
separadamente. Sin embargo, las cosas no tienen
por qué ser asi. DevOps no es algo exclusivo de las
start-ups. También las grandes empresas pueden
valerse de este concepto. Como sucede con la
automatizacion y la atencion al cliente, “operar lo
que desarrollas” puede ser un principio

Pagina 10

WWW.Sscprogress.com



http://www.scprogress.com
http://www.scprogress.com/

SCProgress

igualmente valido a la hora de mejorar la
actuacién de un departamento informatico,
empleando el modelo DevOps.

En los entornos tradicionales, los desarrolladores
disefian y programan la solucién, para luego
delegarsela a Operaciones. En ocasiones,
Desarrollo tiene la deferencia de ofrecer
asesoramiento a la hora de lidiar con problemas
de produccidn, mientras que en otros casos tienen
poco o ningun conocimiento del entorno de
produccién como para poder ayudar. Cuando
estos equipos se mantienen separados, ninguno
de ellos cuenta con la informacién necesaria sobre
como el otro trabaja y cuales son sus necesidades.
El equipo de Operaciones suele contar con
documentacion y manuales, procedimientos
operativos estandar y otros recursos para
responder a los posibles problemas que puedan
surgir en la produccién. Este tipo de recursos
pueden resultar muy efectivos cuando el
problema debe solucionarse de forma rapida y
sencilla. Sin embargo, cuando no es posible
identificar las causas del problema para
solucionarlo, usar estos materiales es como

% 8

gmn =
. 2

intentar reparar la fuga de un barco usando
chicles. Con el tiempo, el barco se va a hundir.

DevOps puede ofrecer una manera mejor de
hacer las cosas...

La nube ha contribuido a derribar estos muros
porque en la nube la infraestructura pasa a ser
una cuestidon de software. La propia esencia de la
nube, tan centrada en APls, nos permite tratar
nuestras infraestructuras como si fueran cédigo,
algo que los desarrolladores entienden de forma
instintiva. Cuando todo el equipo estd mucho mas
cerca de la infraestructura, Operaciones pasa a
convertirse en un requisito clave, en un proceso
natural.

Ademas el software se ofrece cada vez mas como
un servicio (SaaS), y los clientes piden mejoras de
forma constante. Los clientes pueden tolerar
pequefios problemas aqui y alld, pero solo cuando
estos se solucionan rapidamente y no vuelven a
producirse. Para poder seguir el ritmo del cambio,
deberemos estar atentos a las pistas y sefiales que
los clientes no nos estén comunicando
directamente. Como tu, ellos estan atareados con
otras cuestiones por lo que, cuando te llaman para
darte sus impresiones, lo mas probable es que lo
hagan porque no estan satisfechos. Aunque toda
interaccién con un cliente es
una oportunidad para
aprender, lo mas
conveniente es que estas
interacciones sean siempre
en tus términos. Estas
sefiales resultan mucho mas
dificiles de identificar
cuando hay un muro
separando  Desarrollo vy
Operaciones. Suele darse el
caso de que Operaciones
esté dando carpetazo a
problemas menores
mediante soluciones de urgencia, vy los
desarrolladores, por su parte, no suelen aspirar a
los mismos estandares de excelencia operativa si
se sienten con demasiada seguridad.
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Todas estas cuestiones son buenas razones para
abandonar el modelo informatico tradicional vy
realizar la transicidon a una cultura de DevOps, en
la que Desarrollo y Operaciones se unen con un
objetivo comun. Estas son algunas de las ventajas
y comportamientos que existen en las
organizaciones que han adoptado esta filosofia:

independientes y responsables, y en un mayor
desarrollo profesional en la organizacion.

Una mayor transparencia. Nadie quiere verse
interrumpido en su tiempo personal. Quien
sea que reciba todas las llamadas hara cuanto
esté en su mano para evitarlas. Es por ello que
es natural que tus equipos quieran contar con

o Diseiios pensados para la produccion. “Opera
lo que desarrollas” fuerza a los equipos de
desarrollo a plantearse cémo va a funcionar el
software una vez esté en produccion, desde el
momento en que el software entra en fase de
disefio. Esto ayuda a los equipos a evitar las
prisas de ultima hora que suelen producirse
cuando los equipos intentan llevar software a
entornos de produccion de forma forzada, con
tal de cumplir sus plazos. He perdido la cuenta
de las veces que he visto esta actitud ir en
detrimento de la calidad del software. Por
ejemplo, es habitual realizar cambios de
ultima hora durante el despliegue, buscando
paliar las diferencias entre los entornos de
produccién y de desarrollo y llevar a cabo las
pruebas que uno considera relevantes, para
luego descubrir que estos cambios han dado
pie a bugs en otra parte del sistema.

e Una mayor autonomia para los empleados.
La mentalidad “opera lo que desarrollas”
fomenta la responsabilidad sobre el proyecto
lo que, a su vez, redunda en empleados mas

una mayor transparencia en el entorno, e
implementen sistemas de monitorizacién
proactiva con los que identificar posibles
problemas o patrones preocupantes antes de
que se conviertan en problemas
generalizados. Ademas de permitir identificar
y resolver problemas antes de que se
produzcan, esta transparencia hace mucho
mas sencillo identificar las causas uUltimas de
los problemas que se acaban produciendo.
Mas automatizacion. Los desarrolladores
odian las tareas manuales repetitivas, por lo
que si descubren que tienen que hacer algo
una y otra vez en produccidn para resolver un
problema, hay mds probabilidades de que den
con la causa Ultima del problema vy
automaticen las cosas en el proceso.

Una mayor calidad en las operaciones.
Conceptos como la transparencia y la
automatizacion haran tus equipos mas
eficientes y seguiran elevando el listén de tu
excelencia operativa.
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Mas clientes satisfechos. La filosofia “opera lo
que desarrollas” fuerza a todo el
departamento de informatica a entender
mejor al cliente. Asi, su conocimiento ya no se

FUENTES:

verd limitado a equipos de ventas o de gestion
de productos, y serd de increible utilidad, pues
contribuird a crear un ciclo constante de
mejora de los productos.

e http://www.computerworld.es/negocio/devops-en-la-gran-empresa-por-que-deberias-operar-lo-

que-desarrollas

e http://www.computing.es/infraestructuras/informes/1092362001801/la-fabrica-del-futuro-estara-
controlada-por-robo-devops-fog-computing-e-ia.1.html
e http://blogsfest.blogspot.com/2015/07/devops-al-rescate.html

JOYAS DEPLATAY
BISUTERIA FINA

CEL. 0992892121
cagiopa® 1 hetmail.com

Contamos con una gran variedad dejoyés en

platay bisu.feria de 1a mejor calidad.
Lldmanos Y te llevamos nuestros productos a domicilio, para que
puedas seleccionar tu joya en la comodidad de tu hogar.

Ofrecemos grandes descuentos por tus compras.
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Rincon de los expertos

Las principales razones por las cuales las empresas estdn adoptado DevOps son:

El valor del tiempo.

La velocidad de desarrollo.

La reduccion de la relacidn costo/tiempo para la entrega.

La reduccién de la relacidn costo/tiempo para las pruebas.

Mejora en las coberturas en la fase de evaluaciéon de los sistemas.

Aumento en las areas donde se puede aplicar.

Reduccidn de los tiempos de caidas del sistema.

Reduccion de los tiempos necesarios para la implementacion.

Minimizacidn de los tiempos necesarios para roll-backs en los dispositivos instalados.
Mejora de las habilidades necesarias para reproducir fallas y corregirlas.

Reduccidn de los ciclos de vida de los defectos detectados.

Reduccion de los tiempos necesarios para eliminar fallas.

Reduccidn de la demanda y dificultades en la colaboracidn entre desarrolladores y programadores.

Mejora del ambiente de desarrollo.

HI:E

Authorized GSMK
CryptoPhone Distributor
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Noticias

El comercio electronico seguira registrando
cifras positivas este aio

Al menos asi lo indica el informe Evolucion vy
Perspectivas eCommerce 2017, realizado por el
Observatorio eCommerce y EY, que sefiala que
casi el 90% de las tiendas online prevé aumentar
sus resultados en 2017.

El 63% calcula que el crecimiento de sus ventas
serd superior al 10%, mientras que un 25% opina
que pueden crecer hasta el 10%. Ademas, el
porcentaje de tiendas online que espera un
aumento del volumen medio de compra asciende
al 65%. Concretamente, el 35% considera que
subird mas del 10%, el 30% augura incrementos de
hasta un 10%, y sdlo el 2% de los comerciantes
digitales piensa que disminuira en 2017.

7 consejos bdsicos para alcanzar el maximo
rendimiento digital de tus clientes digitales

Respecto a sus
estrategias de
crecimiento  para
este afio, el 51% de
los comerciantes
cuenta con
internacionalizar su
negocio en 2017 y
el 48% de los
responsables de
negocios digitales
generaran de dos a
mas puestos de

trabajo, mientras
' l ' . que el 61% de los

profesionales estan
dispuestos a explorar nuevas lineas de negocio
para garantizar su viabilidad en un futuro.

En cuanto al uso de nuevas herramientas digitales,
el 70% de los profesionales aumentard su
presupuesto en marketing online durante 2017. Si
se analizan los datos correspondientes a la
penetracidon del smartphone en las transacciones
comerciales, el 79% de los negocios online
consultados asegura que tienen la web adaptada a
los dispositivos moviles.

Con el objetivo de lograr la satisfaccion de los
clientes, el 56% de las tiendas web ya cuentan con
herramientas de satisfaccion online vy, el
porcentaje de negocios que han incorporado un
chat de ayuda al usuario ya es del 45%.

"Los ecommerce ya no estdn solo interesados en
incrementar las ventas, para lo que siguen
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invirtiendo en marketing online,
internacionalizdndose y facilitando totalmente el
acceso multicanal, sino que ademas estdn
buscando fidelizar al cliente. Para ello, escuchar la
percepciéon de los clientes, el chat de ayuda
online, e invertir en personalizacién y disefio son
algunas de las tendencias clave", explica Sofia
Medem, socia responsable del Area de Cliente de
EY.

Prepara tu negocio para la era digital

Lo digital esta llegando a un momento critico. En
los proximos anos, las empresas verdn cémo lo
digital afecta a la mayor parte de sus ingresos y la
mayoria de ellas aln no esta preparada para este
cambio.

FUENTE:

iEmpieza ya a pensar en ello! Puedes leer el caso
de éxito de BBVA, que estd gestionando el
rendimiento de sus aplicaciones y alineandolas
con sus objetivos corporativos. O cdmo
modernizar la analitica de tu sitio de comercio
electrénico y mejorar la experiencia de usuario.

SCProgress, también te
capacitacién en diferentes herramientas como
Google Analytics, disefios de paginas web,
seguridad de la informacién, entre otros temas
gue te ayudaran a mejorar tu negocio en linea,
optimizar tu infraestructura y generar tendencias
de éxito en tus ventas. Comunicate con nosotros

al correo electrénico ventas@scprogress.com.

proporciona

e http://digitaltransformation.ituser.es/noticias/2017/02/el-comercio-electronico-seguira-registrando-

cifras-positivas-este-ano

World Famous New York Style Pizza

COMPLEMENTOS

ALITAS BB -

DRLINVESTY ~

jiiSomos
mucho mas
que pizza!l

Dine-in & Delivery \. 6040-888
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Asesoria y consultoria en
Comercio Electronico

La gestion que marca la experiencia digital de sus compradores, requiere del asesoramiento para
mejorar las practicas de trabajo en su negocio digital, a través de profesionales altamente
especializados en temas tan imprescindibles como:

o Innovacion & Design Thinking
o Procesos creativos para la creacion de productos y servicios de valor

o Andlisis de Mercados, descubrimiento de necesidades y propuestas de valor

o Estrategias de manejo efectivo de clientes

o Técnicas de Negociacion y Manejo de Reuniones
o Emprendimiento'tecnoldgico -
_— »
o Marketing para Pymes de IT \
) »
o Finanzas del emprendedor
o El modelo Canvas y la Planificacion estratégica
o El modelo Canvas y la Marca Personal
o Cultura Corporativa enfocada en los negocms y I(peérsonas
o Lectura Politica, Econdmica y Socual el entorno de negocios
o Networking y Asociacion Social de negocios para Ejecutivos de IT
La gestién y administracién de su empresa online, en conjunto con el seguimiento adecuado de
clientes, pueden mejorar, desarrollar y establecer practicas y procesos para atraer, retener e

incrementar su base de datos de nuevos clientes.

La era digital y los negocios en linea se encuentran en progreso y desarrollo continuo. Contdctenos

en el correo electréonico: camiranda33@hotmail.com, un asesor le brindara la informaciéon
necesaria, de acuerdo a sus requerimientos y los de su empresa.
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ME VEO VIEJA, GORDA Y FEA... L0S DEULARO MARIDO ¥ MygeR
QUE TENGO...22? ANCRA ARNALDG PUEDE '
) RESEEAR A LA NOUIA ..

[~ DIME ALBERT "\ Policia:¢,Donde vives?.
S CREES GWVE [ : 0
=oY BONITA > o — Yo:Con mis padres.
‘ Policia:¢ Donde viven tus padres?.
Yo:Conmigo.
Policia:¢,Donde viven todos ustedes?.
Yo:Juntos.

Policia:¢,Donde esta tu casa?.

Yo:Al lado de la casa de mis vecinos.
Policia:;Donde viven tus vecinos?.
Yo:Si se lo digo, no me lo va ah creer.
Policia:Dime.

Yo:Al lado de mi casa.

mal aplicada puede costarle un paraguazo

Einstein a punto de descubrir que la relatividad l

Un equipo de la mas alta tecnologia,
7 colores, discobolo duro de § A
sexterciobytes, ratén... ;Y es Zinzell

Y a mi esposa le dejo 16,7 mb
de espacio en un servidor
web

Afriom |
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DevOps y cloud, tendencias
tecnologicas clave para las

empresas

0020 011 00
10001 0 3
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Segln un estudio, el 70% de los encuestados ya
estd desarrollando su estrategia de

transformacion digital o prevé hacerlo en los
proximos 12 meses

Un estudio asegura que la Transformacidn Digital,
DevOps vy la cloud son las principales tendencias
actuales. Concretamente, segun el estudio, la
mayoria de las empresas apuesta por procesos de
Transformacion Digital.

Un 70% de las empresas sefialan la infraestructura
cloud como su principal inversién para este afio,
aunque la seguridad (50%) y la administracién de
Tl (48%) también se seguiran teniendo muy en
cuenta durante este ano. Es mas, el cloud es

1100

considerado como el desafio mas grande para
2017. Otro de los principales retos son la
necesidad de construir nuevas aplicaciones mas
rapidamente (42%), optimizar y modernizar las Tl
existentes (39%) y la seguridad (38%).

Asimismo, DevOps y los procesos de desarrollo
agil son prioridades clave para lograr innovacion a
una velocidad mas rapida. DevOps (54%) vy
desarrollo agil (63%) son las principales areas de
cambio cultural y de procesos en las que las
empresas esperan concentrarse en 2017.

Por ultimo, cabe sefialar que los usuarios tratan de
acelerar la distribucion de servicios (60%), mejorar
el rendimiento (53%) y agregar mas capacidades
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de autoservicio (49%), ayudando a conectar

aplicaciones tradicionales y modernas.

Las empresas apuestan por DevOps para
impulsar sus ingresos

DevOps impulsa la adopcion de
servicios digitales. Esta es una de
las principales conclusiones de un
informe que también desvela que
cada vez son mas las empresas las
que estdn  apostando  por
implementar DevOps para
proteger la experiencia de usuario
e impulsar sus ingresos.

Segun un estudio que recoge CBR,
DevOps permite a las
organizaciones implementar
nuevos servicios con una frecuencia 30 veces
superior y con un porcentaje de fracaso 60 veces
inferior. Esto supone “un gran beneficio” para
cumplir con uno de los requerimientos de los
nuevos consumidores digitales: la satisfaccién de
su experiencia. Ademas, el informe también revela
que DevOps impulsa la adopcién de servicios
digitales.

FUENTES:

Otra de las conclusiones del informe destaca que
aquellas empresas que deciden utilizar DevOps
tiene 2,5 veces mads probabilidades de alcanzar los

PP %, 4
4 ) %,

2

*':;v; \\;\\ = — =

objetivos de productividad y rentabilidad.

Asimismo, el estudio devela que cada vez son mas
las empresas las que estan apostando por
implementar DevOps para “proteger Ia
experiencia de usuario” e impulsar sus ingresos.
Eso si, son las startups las que tienen mas
facilidades para implementar DevOps.

e http://digitaltransformation.ituser.es/noticias/2016/10/las-empresas-apuestan-por-devops-para-

impulsar-sus-ingresos

e http://digitaltransformation.ituser.es/noticias/2017/03/devops-y-cloud-tendencias-tecnologicas-clave-

para-las-empresas

Cyberoam
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Cinco pasos para las mejores
practicas en DevOps

DevOps se esta volviendo un esfuerzo popular
para la gestion del desarrollo agil de aplicaciones.
Estas mejores prdcticas le ayudardn a sacarle
provecho.

En un compendio de gestion de Tl, los capitulos y
temas entran y salen a medida que la tecnologia y
las mejores practicas evolucionan. DevOps se esta
convirtiendo en un capitulo aparte y migrando a la
parte delantera del libro.

Aunque muchas empresas latinoamericanas le
dieron prioridad en el 2015 a la retencién de su
personal de Tl para enfrentar la escasez y fuga de
talentos, la restriccion de los presupuestos
orientados al personal continda siendo un
obstaculo. Acceda a nuestro e-book y conozca el
panorama general de compensacién en la region.

DevOps no es solo una palabra nueva en nuestro
vocabulario, sino también una nueva forma de
hacer negocios. El nombre "DevOps" -una
combinacion de las palabras"desarrollo" vy
“operaciones"— aun no estd en el diccionario
Webster. Sin embargo, se esta convirtiendo
rapidamente en un esfuerzo popular para la
gestidon y el uso comun de los administradores de
Tl en la industria del software.

Tan importante como el proceso que controla son
la cultura y el conjunto de habilidades que hacen
que todo funcione. Las mejores practicas son a
DevOps como econdmico es a fabricacién. El
objetivo final es wuna aplicacion que esta
perfectamente desarrollada y revisada, vy
entregado como totalmente funcional con un
minimo de errores. Como va DevOps, asi va el
producto y asi va la experiencia del usuario final.

w "¢

| -
i

Por esta razdn, la cultura interna debe cambiar e
implementar las mejores practicas a medida que
DevOps se vuelve mas comun ganando a las
organizaciones de TI.

Entender las mejores practicas de DevOps aporta
valor a la empresa que hace el trabajo, asi como a
aquellos que utilizan lo que despliegan. Hicimos
nuestro propio analisis de las mejores practicas de
DevOps y decidimos desembolsar unas cuantas
tarjetas de mejores practicas. Esto es lo que
tenemos hasta ahora:
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1. Mantenga avanzando el impulso

Una vez que inicie el proceso de DevOps, siga
mejorando y refinelo. Segin la encuesta de
Puppet Labs, las organizaciones que emplean
DevOps durante mas de un afo tenian tasas mas
altas de despliegue, tasas de cambio o fracaso mas
bajos y les tomd menos tiempo recuperarse de los
fallos.

2. Concéntrese en los resultados

"El objetivo final de un enfoque DevOps es la
produccién de un producto de alta calidad. Para
que un producto sea de alta calidad, es
absolutamente necesario un buen desempeio",
dijo Andrea Grabner, estratega de tecnologia de
Compuware APM vy experta en la materia de
DevOps. "Ese es el factor mds importante para
determinar su valor. Asi, mientras que muchas
organizaciones quieren adoptar una cultura
DevOps para maximizar su eficiencia,

previsibilidad, seguridad y mantenimiento a
medida que se despliegan los nuevos productos, si
el rendimiento no se prioriza, todos los esfuerzos
que se fueron en el cumplimiento de los criterios
anteriores son en vano".

3. Conduzca control de versiones y
automatizacion

Asi que se ha centrado en el rendimiento. Ahora,
écomo hacer que esto suceda? La encuesta
también encontré que las operaciones de mas alto
rendimiento comparten dos prdcticas comunes:
89% usan control de versiones para la gestion de
la infraestructura y 82% usan despliegues de
codigo automatizado. Suena simple, parece
basico, pero funciona. Estas eran dos practicas
comunes que condujeron a un mejor rendimiento
general dentro de su cadena de colaboracién
DevOps.

4, Cree circuitos de retroalimentacion cerrados

Esto significa alinear los controles de calidad
desde el campo del desarrollador con los del
campo de operaciones. A veces ellos marchan al
ritmo de tambores diferentes, y lograr que se
alinean con los mismos criterios crea una salida
mas valiosa. Esta alineacién puede suceder con
bucles de retroalimentaciéon cerrados. Grabner
destaca la importancia de bucles de
retroalimentacion y dice que la prueba de fuego
de la calidad se encuentra mirando la experiencia
del usuario final real y usando esos datos como
base para la optimizacién del rendimiento.
"El comportamiento real del usuario final
debe ser el principal factor que impulse el
desarrollo”, dijo.

5. Redefina su conjunto dehabilidades

Segun la investigacion de Puppet Labs, las
habilidades importantes en la construccion
de un puesto de profesionales DevOps
podria ser un poco diferente de las
habilidades habituales de los profesionales
de TI. Las habilidades mas sobresalientes
gue sus encuestados dijeron que buscan en
la contratacion de sus equipos DevOps son
codificaciéon y secuencias de comandos
(scripting) (84%), habilidades con la gente
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(60%), habilidades de reingenieria de procesos
(56%) y luego experiencia con herramientas
especificas (19%). Observe que las habilidades con
las personas sobrepasan la experiencia especifica
en tres a uno. Cruzar los limites de un
departamento a otro es un tema recurrente al
establecer la cultura DevOps, y estos resultados
muestran eso.

Las mejores practicas construyen la cultura
adecuada, que luego impulsa la organizacién

FUENTES:

DevOps. “Una buena organizacién DevOps liberard
a los desarrolladores para que se centren en hacer
lo que mejor saben hacer: escribir software”, dijo
Rob Steward, vicepresidente de desarrollo de
producto de Progress Software. "DevOps debe
llevarse el trabajo y la preocupacién involucrados
en el despliegue, aseguramiento y ejecucion del
software una vez que esta escrito”.

e http://searchdatacenter.techtarget.com/es/cronica/Cinco-pasos-para-las-mejores-practicas-en-

DevOps

e https://www.claranet.es/introduccion-a-devops-ebook

SCProgress

Para SCProgress, es importante conocer tu opinidn referente a esta edicién, por lo que
invitamos a nuestros lectores y seguidores, a que nos envien sus ideas y sugerencias, a
nuestro correo electrénico ecommerce@scprogress.com, y seran publicadas en nuestra
nueva seccion, en la siguiente revista de E-commerce.
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SCProgress cuenta con todo lo que necesita para su

infraestructura de cableado estructurado

Los sistemas de cableado estructurado constituyen una plataforma universal para la transmision
de voz, datos y video, el disefio e implementacion de infraestructuras de fibra optica y
cableados que cumplan con los estandares se vuelven cada vez mas imprescindible para el éxito
de sus empresas.

SCProgress brinda el mejor servicio en:

SCProgress

* Disefio e instalacion de sistemas de cableado estructurado con las
mejores marcas.

*» Certificacion de sistemas de cableado estructurado

* Disefo e instalacion de fibra dptica.

» Asesoria técnica para la implementacion de sistemas de cableado

E XT estructurado.
Personal altamente calificado, certificado y con amplia experiencia.

8 OLUTIONTS

En caso de requerimiento del cliente, nuestro personal cuenta con experiencia en marcas como Panduit, Dexon, asi como marcas
nacionales.

Para mas informacion no dude en contactarnos en ventas@scprogress.com

ICOMPANIA DE GESTION DE RIESGO Y CAPACITACION S.A.

Nuestro pais se encuentra ubicado sobre el cinturén de fuego del pacifico, por lo que nos encontramos
expuestos a eventos naturales que pueden afectar nuestras actividades, razén por la cual, debemos
tomar acciones y ejecutar procedimientos para mitigar posibles siniestros, ya sean causados por la
fuerza de la naturaleza o por accidentes humanos.

Contamos con personal especializado en la gestion, planificacion, capacitacion e implementacion de
estrategias para la reduccion de riesgos y ponemos a su disposicion , asesoramiento en la elaboracion
de planes de gestion de riesgos, diseflados exclusivamente para las caracteristicas de su empresa, asi
como, capacitacion en dreas a fines, principalmente en:
* Primeros auxilios.

» Brigadas de emergencia.

» Prevencion de incendios

» Seguridad industrial.

= Normas de seguridad.

= Prevencion y manejo de emergencias y evacuaciones.

WWWw. gesrica.com

E-mail: info@gesrica.com
Teléfonos: 0984489267 - 0996620889 — 0979003123

Direccion: 18 de Septiembre 07-04-009 y Panamericana Norte.
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